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Ngudi ky: Vin phong Uy ban Nhén
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Email: ubnd@tphcm.gov.vn
Co quan: Thinh phé H6 Chi Minh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lp - Ty do - Hanh phiic

S6: AOAF/UBND-KSTT
Vé ting cudmg sir dung dich vy céng
truc tuyén mirc 49 3, 4 va dich vy buu
chinh cdng ich nhdm han ché téi da viéc
tép trung d6ng ngudi, gép phin phong,
chdng djch bénh Covid-19

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay o8 thdng 3 nam 2020
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g cu}mg c4c bién phép phong ngira ldy nhidm bénh viém dudng
hé hép cp do ching méi cta vi riat Corona (Covid-19) gdy ra, han ché viéc c4

nhan, t chire tiép xiic, tip trung déng ngudi tai try s& céc co quan dé yéu cdu giai
quyét thi tyc hanh chinh, Chi tjch Uy ban nhin dén thanh pho chi dao tha truéng

s&, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan quan-huyén khén truong thyc hién

céc bién phép ting cudng c4 nhén, t6 chirc sir dung djch vu cdng tryc tuyén mic

d6 3, mirc 4§ 4 va buu chinh céng ich, trong d6 tip trung cdc ndi dung sau:

1. Thu trudng s&, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhén dan quén, huyén:

1.1. Tang cudng cong tac tuyén truyén théng qua sir dung céc phuong tién
thong tin dai ching, kénh giao tiép trén mang (Internet), mang xa hdi tai Viét
Nam, hinh thirc tric tuyén dé huéng din c4 nhan, t chirc thyc hién dich vu cong
tryc tuyén mic d¢ 3, mic do 4 trén Céng Dich vy cbng Quédc gia
(https://dichvucong.gov.vn), Céng dich wvu cdéng cua thinh phd
(https://dvc.hochiminhcity.gov.vn; https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn) va
céc Trang dich vy cdng tryc tuyén cia sé, ban, nganh, Uy ban nhin din quin,
huyén.

1.2 B4 tri nhan sy tryc huéng dan, trao d5i qua hop thu dién tir (email), tin
nhan, dign thoai, dudng day nong dam bao tra 151 céc phan énh, kién nghj tha tyc
hanh chinh ciia c4 nhn, t chirc thudc thdm quyén giai quyét cia don vi.

1.3. Ting cudng theo ddi, kiém tra viéc gidi quyét hd so thi tyc hanh chinh
cho cé nhén, td chirc, bdo dam: Viéc giai quyét hd so duge diing han; viée yéu cau
bd sung hd so, tir chéi tiép nhéan hd so, thyc hién Thu xin 13i khi hd so tré han
dugc thyc hién nghiém tiic, ding quy dinh. Phét hién va kip thdi xit ly d6i véi cac
trudmg hop hd so bj tré han; xUr Iy nghiém céc trudng hop vi pham quy dinh vé
tiép nhan, tra két qua gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, td chitc.



1.4. Thyc hién ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh nhim tao sy thuan loi
cho cé nhén, td chirc trong viéc tiép cén va st dung djch vu cong trire tuyén mirc
d% 3, muc dQ 4, ‘

1 5. Phdi hop v6i Buu dién thyc hién tuyén truyen rong rai dén c4 nhan, t
chirc vé chinh sach wu d3i cuée dich vu buu chmh cdng ich trong mua dich bénh
Covid-19 theo théng bao ciia Buu dién thanh phd (Vin ban sé 677/BPHCM-KD
ngay 12 thang 02 ndm 2020).

2 S& Thong tin va Truyén thng Chl dao Trung tdm thdng tin bdo chi thanh
phé phdi hqp V@i céc co y quan béo dai viét bai, ding tin, thyc hién phéng sy nhim
tuyén truyen c4 nhén, td chirc vé y nghia, loi ich clia viéc s dung dich vy cdng
truc tuyén mirc 46 3, mirc 49 4, dich vy buu chinh céng ich va su can thiét ting
cudng sir dung céc dich vu nay, dic biét trong giai doan hién nay ca nuéc dang
thyuc hién nhiéu bién phap phong chéng lay nhiém bénh Covid-19.

3. S& Tai chinh day nhanh tién 4 nghlen ciru cdc giai phap ddy manh thanh
todn dién tir, huéng din céc s, ban nganh, Uy ban nhén dén quan, huyén ép dung
dé tao tién 1¢i cho ngudi dan va td chuc khi thyue hién tha tuc hanh chinh va su
dung dich vu céng theo nhiém vu tai Ké hoach thu'c hién céng tic cai cach hanh
chinh ndm 2020 dugc ban hinh kém Quyét d;nh s6 552/QP-UBND ngay 18 thing
02 nam 2020 ctia Uy ban nhén dén thanh phd./.

Nai nhin:

- Nhu trén; (kém CV 677/BDPHCM-KD);
- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: CVP, c4c PCVP;

- Trung tdm Béo chi thanh phé;

- Céc bdo, dai;

- Céc phong NCTH, HC-TC va céc don
vj tryc thuge, CityWeb (ding tin);

- Luu: VT, (KSTT/Ngh). &

Iran Vinh Tuyén




TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BUU DIEN VIET NAM Pée ldp — Tw do — Hanh phiic
BUU BIEN TP. HO CHi MINH
S8: 677 /BDHCM-KD TP.H4 Chi Minh, ngdy 12 thdng 02 ndm 2020
VA Khuyén khich thye hién TTHC qua ,
dich vy cdng tryre tuyési va dich vy - 50 THONG TIN VA TRUYEN THONG |
BCCI ciia Buru dién trong mua dich : :
bénh Corona (nCoV) EGJ\?(I 56 9‘30

~ Kinh giti: S¢ Théng tin & Truyén théng Tp. H3 Chf Minh

Thye hién chi thi s6 05 va 06/CT-TTg ciia Thi tuéng Chinh phil v& vige ting cudmg
chc bién phap phdng, chéng triée chc difn bién phirc tap méi cia dich bénh viém dudng hd
hép cép do virut Corona (nCoV) géy ra; _

Thyc hién vin bin sé 446/BDVN-DVBC ngiy 06/02/2020 ciia Téng céng ty Buu
dién Viét Nam vé mot 5O nhiém vy trong tdm trong cdng tic phdng, chéng dich bénh va té
chirc kinh doanh djch vy BCCP trong giai doan djch bénh;

Truéc tinh hinh dién bién phirc tzp cia dich bénh viém duimg h6 hip Corona
(nCoV) gy ra va dién bién phirc tap trén dja ban TP.H3 Chi Minh, & déng hinh cing véi
céc S&, Ban, Nganh, cic UBND Quén/Huyén va céc t chirc, c4 nhén trén dia ban thanh phd
trong viéc phdng, chéng bénh dich, .

Buu dién Thanh Phé Hd Chi Minh (BDTP) d& nghj dugc ciing phéi hop véi Quy Co
quan thyc hi¢n viéc vin ddng, khuyén khich ngudi din va céc td chie doanh nghiép sir
dyng dich vu céng tryc tuyén &€ gidi quyét cdc TTHC thdng qua dich vy buru chinh cdng ich
clia Buu dién v6i nhitng gidi phdp nhu sau:

1. Déi v6i Quy Co quan: vén dfng, khuyén khich 100% ngudi din va céc td chire doanh
nghiép sit dung dich vu cdng tryc tuyén dé gidi quyét c4c TTHC théng qua djch w
buu chinh cong fch ciia Buu dién, ddy manh s& dyng dich vy céng mic 46 3, 4, han
ché ¢én nhimg noi déng ngudi.

2. Déi v6i BDTP : Ban hanh gi cuéc wru dai gidm 20% khi ngudi din va doanh nghiép
ding ky dich vu cdng tryc tuyén va sir dung dich vy ciia Buu dién, cy thé:

2.1. Gif cude hi¢n hanh:
a. Gif cude djich vy nhén giri hd so gidi quyét thi tyc hinh chinh

Pon vij tinh: déng
N&i tinh Lién tinh
TT | Néekhihryng Q@%‘w A wlﬁiyen Ving1 | Ving2 | Ving3
1 | Dén100gr 26.000 30.000| 30.500| 31.000 31.500
2 | Trén 100gr dén 250gr 26.000 30.000 | 31,000 | 34.000 38,000
3 | Trén250gr dén 500gr 26.500 30.500 | 32.500| 38.000 51.000
4 | M3i 500gr tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700




+ b, Gié cudc dich vy chuyén tra két qu gidi quyét thil tyc hanh chinh

Don vj tinh: déng
N§i tinh Lién tinh
£ o .
TT | Ndekhoileyng Qué:}'gmn Quaklfinuyém Ving1 | ving2 | Ving3
1 | DPén 100gr 26.000 30.000 | 30.500| 31.000|  31.500
2 | Trén 100gr dén 250gr 27.000 31.000| 32.000{ 35.000 39.000
3 | Trén 250gr dén 500gr 28.500 32500( 34.500| 40.000|  53.000
4 | M3i 500gr tiép thea 2.200 2.900 3.600 6.300 9,700
2.2. Gi4 cuwée d4 gidm 20%:
a. Gi4 cude dich vu nhén giri hd so gidi quyét thi tyc hinh chinh
Don vj tinh: ddng
Nji tinh Lién tinh
TT | Nickhbilrgng Q uéjﬁ’uyén Qum Jen| Vins1 | Ving2 | Ving3
1__|Pénl0ogr . .| . 20800 24,000| 24,400 | 24,800 | 25200
2 | Trén 100gr dén 250gr 20,800 24,000 24,800| 27,200| 30,400
3 | Trén 250gr &én 500gr 21,200 24,400 | 26,000| 30,400 40,800
4 | M&i 500gr tip theo 1,800 2,400 2,900 5,100 7,800
b. Gik cute dichvu chuyén tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
Pon vj tinh: ddng
Ndi tinh Lién tinh
TE| Nl | Bt V! | Vow2 | Vs
1 | DPén100gr 20,800 24,000 | 24,400 | 24,300 25,200
2 | Trén 100gr dén 250gr 21,600 24,800 | 25,600| 28,000| 31,200
3 | Trén250gr dén 500gr 22,300 26,000 27,600| 32,000{ 42,400
4 | M3i 500gr tiép theo 1,800 2,400 2,900 5,100 7,800

Gi4 cude néu trén khéng chiju thué GTGT.

Gi4 cuée dich vy nhén giri hd so va chuyén tra két qua gidi quyét TTHC bing gié
cuée dich vu tiép nhén hd so cng (+) véi gi4 cude dich vy chuyén tra két qua gidi

quyét TTHC néu trén.




*

2.3, Thi gian 4p dyng : tir 15/02/2020 dén khi dich bénh duge kidm soét.
2.4. Céch thyc hién:

a. Ngudi din, doanh nghiép ndp hd so tryc tuyén va dang ky dich vy nhén, trd két
qua gidi quyét TTHC qua Buu dién.

b. Ngudi dén, doanh nghiép lién hé s& hotline cia Buu dién (dién thoal 38270999)
dé duge tr vén ndp hd so va nhin két qui gidi quyét TTHC tai nha.

Buru dién TP mong nhén duge sy ing hd va phéi hop ciia Quf Co quan ¢& Buu
dién dugc déng gép mdt phin trong céng tic phdng, chéng dich bénh Corona
(nCoV) giai doan hién nay.

Moi chi tiét vui 1dng lién hé Phong Kinh doanh — Ms Phugng — DD 090 888 0066
Trén trong kinh chao /.

. KT, GIAM DOC
Noi nhfn: riore A

- Nhir trén; —
- UBND TP.HCM (thay bdo cdo);

- S& TT&TT (thay bdo cdo);

- Giém déc (bdo céo);

- Céc Phé GD (4é biet);

-PXTNV, P.Tin Hoe, P.XTTKTC (phéi hop);
- Cic BDTT/Huyén va TT Phat (thye hign);

- Lww: VT, P.KD (Thiy Phugng).




